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TRAZABILIDAD Y TRANSICION ESR

La presente politica y su documentacién técnica toman como referencia los protocolos de Vitro
Tequilera, S.A. de C.V. Para el ejercicio ESR 2026, Casa Tequilera El Castillo 2020, S.A. de C.V.
adopta y ratifica los planes, programas y principios ASG derivados de la integracién operativa y
administrativa. El nombre comercial permanece como El Castillo de Tequila.

RELACION CON ODS Y PROGRAMA PACTEMOS

e ODS 8: Trabajo decente y crecimiento econémico.
e ODS 16: Paz, justicia e instituciones sélidas.
e Programa PACTEMOS, Pacto 5: Agentes de igualdad.

1 OBJETO

Establecer los principios, responsabilidades, controles y mecanismos de seguimiento mediante los
cuales la empresa previene, detecta, atiende y corrige actos de corrupcién, faltas administrativas,
conflictos de interés y conductas contrarias a la ética. La politica se alinea con el articulo 25 de la Ley
General de Responsabilidades Administrativas y con el Distintivo Pro Integridad del Estado de Jalisco.

2 ALCANCE

Es obligatoria para accionistas, integrantes de organos de gobiemo, directivos, mandos, personal
operativo y administrativo, personas prestadoras de servicios, representantes, proveedores,
contratistas y demas terceros que acttien por cuenta de la empresa o mantengan una relacion de
negocio con ella.

3 PRINCIPIOS RECTORES

Legalidad y respeto a los derechos humanos.

Honestidad, imparcialidad y cero tolerancia al soborno y la corrupcion.
Rendicién de cuentas, trazabilidad y transparencia.

Prevencién y declaracién oportuna de conflictos de interés.
Confidencialidad, proteccién de datos y uso responsabie de informacion.
Igualdad, trato digno, no discriminacion y ausencia de represalias.
Debida diligencia, proporcionalidad al riesgo y mejora continua.

4 COMPONENTES DE LA POLITICA DE INTEGRIDAD

4.1 CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA

La empresa mantendra un Cédigo de Etica y Conducta vigente, accesible y obligatorio, aprobado por
la Direccion y aplicable al personal y a terceros relevantes. El Cédigo regulard, como minimo,
conflictos de interés, regalos y hospitalidades, relacién con autoridades, prevencién del soborno,
competencia justa, trato digno, confidencialidad, uso de activos, registros veraces y proteccion al

denunciante.

® Recursos Humanos entregara el Cédigo durante la induccién y obtendra constancia de
conocimiento y aceptacion.
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e El Oficial de Etica y Cumplimiento coordinara su difusién anual y cada vez que exista una
modificacion sustantiva.

e Compras comunicara el Cédigo a proveedores estratégicos y solicitara adhesion o clausula
equivalente.

e Las infracciones serdn investigadas con debido proceso y podran generar medidas
disciplinarias o contractuales.

4.1.1 DECALOGO DE ETICA E INTEGRIDAD

El Decilogo de Etica e Integridad constituye la sintesis practica y de consulta rapida del Cédigo. Se
difundira en instalaciones, medios digitales, sesiones de capacitacién y comunicaciones dirigidas a
colaboradores y proveedores. Sus diez compromisos son:
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DECALOGO DE ETICA E INTEGRIDAD

Aplicable a colaboradores, directivos, provesdores, contzatistas y terceros

1 Cumplimos la ley y nuestras politicas 6 Informacidn y regiatros verdaderos

A cor hor d. DIPRZIBNILEMC Y rESpeto, ur  DOCUrnentamas COmECiImEMe oDeRCiones. s15ies,
Tuando nadie ex= mrandos, CAMDNAE, CWEMLENAS, Contratos y outonzacanes.

2 Cero sobornos y corrupcion 7 Protegermos bisnes e informacion

NO pfrecemas, SCUCILAMDS. AUTONZaMos ni 3cepramaos U nran e el e de racurION. Hetn pear sor el
pagos, ‘avores o tenelicas indedidos. e DoRSunciel y P a0 o e e el

8 Competimos y contratamos con
justicia

SEleCCoNaMYs DErsoNal ¥ IMDYESHONeS Lo LITanos
Obje DS, TINSONENTES ¥ 3 ‘2wt iSmos.

3 Daclaramos conflictos de interés

IP*rMITos GROTIUNAMents reLscinaes o Htemses
PEZONAIRE QUE PLATAN TPECTIY WA dECisn.

4 Regaloa y hospitalidades con criterio 9 Raportameos e buena fe

Rechazamos CuSIEuler Jtencian gue busque intue, Anre ura duga o positie incumplimienta, consuitamos o
SETOrOMESr O BpINENTI Na vertaj3 Indebiga, FEQOTIIMOS IOV LOS CINIET JULOALIITIOE,

5 Trato digne, seguro e incluyente 1 O Colaboramos con las investigaciones
g toizarnos 3c0se, discrminmm. VIGLERCIY. abuse e Aportamosz inform aciin VBr2z, prEIaTImeT £iCEnSiay ¥
HEORG 0 repressias. TESORTAMOS W contidencralidan del crocesa,

CANAL CONFIDENCIAL DE DENUNCIAS
denuncias@elcastillodetequila.com
Tambsien: buzan fisico en recapaion y teigtfono 374 744 4118, Whatsdpo 2316800254
{unes aviemesde 10:00 &8 17:.00 h.
Confidencialidad ® Imparcialidad * Norepresalias * Seguimiento
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4.2 POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS PARA PREVENIR FALTAS ADMINISTRATIVAS

La empresa documentara procedimientos proporcionales a sus riesgos para impedir sobornos, pagos
de facilitacién, desvio de recursos, simulacidon de operaciones, favoritismo, fraude, colusién y abuso

de funciones.

e Segregacion de funciones y niveles de autorizacién en compras, pagos, altas de proveedores,
contratacion y manejo de inventarios.

e Debida diligencia de proveedores y terceros de mayor riesgo, incluyendo identidad,
reputacion, beneficiario final cuando corresponda, conflictos de interés y aceptacion de
cladusulas de integridad.

e Registro y autorizacién previa de regalos, hospitalidades, donaciones y patrocinios conforme
a limites definidos.

e Declaracion anual y actualizacién inmediata de conflictos de interés de puestos sensibles.

e conservacion de documentos y registros suficientes para acreditar la operacion y las
decisiones.

e Mapa de riesgos de corrupcion actualizado al menos una vez al afio y cuando cambien
procesos criticos.

4.3 SISTEMA DE CONTROL VIGILANCIA Y AUDITORIA

El sistema de control permitira verificar que las operaciones se ejecuten conforme a la ley, las
politicas internas y las autorizaciones aplicables. La Direccién asegurard acceso a informacién y
recursos; el Oficial de Etica y Cumplimiento supervisara el componente de integridad sin sustituir las
responsabilidades de cada area.

¢ Revisiones basadas en riesgo sobre compras, tesoreria, ventas, inventarios, contrataciones,
donaciones, interaccién con autoridades y terceros.

e Muestreo documental, conciliaciones, trazabilidad de autorizaciones y seguimiento de
excepciones.

e Registro de hallazgos con responsable, causa, nivel de riesgo, accién correctiva, fecha
compromiso y evidencia de cierre.

e Reporte trimestral del Oficial de Etica y Cumplimiento a Direccién General y escalamiento
inmediato de hechos graves.

e Auditoria extraordinaria cuando existan denuncias, indicios de fraude, cambios relevantes o
incumplimientos reiterados.

s Prohibicién de alterar, ocultar o destruir informacién vinculada con una revisién o investigacién.

4.4 SISTEMA DE DENUNCIAS

La empresa mantendra canales confidenciales, accesibles y conocidos para reportar de buena fe
posibles incumplimientos. Se admitiran denuncias anénimas cuando el canal lo permita. Toda
denuncia recibira folio, evaluacién inicial, clasificaciéon de riesgo, investigacién imparcial, resolucién y
cierre documentado.

o Sitio web: www.elcastillodetequila.com/denuncias.

¢ Correo institucional: denuncias@elcastiliodetequila.com.

e Buzén fisico ubicado en recepcion y linea telefonica 374 744 4119, de lunes a viernes de
10:00 a 17:00 horas.

e El Oficial de Etica y Cumplimiento administrard o supervisara la recepcién, registro y
seguimiento; si existe conflicto de interés, el asunto se remitira directamente al Representante
Legal o a un investigador externo independiente.
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La informaci6n sera conocida Gnicamente por quienes deban intervenir y se protegeran los

datos personales.
Queda prohibida cualquier represalia contra denunciantes, testigos o personas que colaboren

de buena fe.
Los plazos objetivo seran: acuse o registro dentro de 3 dias habiles, evaluacién inicial dentro

de 10 dias habiles y plan de investigacién segiin complejidad.
Se conservara una bitacora anonimizada con folio, clasificacion, estatus, tiempos, resultado y
medidas adoptadas.

4.4.1 PROCESO DE ATENCION

Recepcioén y asignacion de folio.

Evaluacién inicial de competencia, prioridad y posibles medidas de proteccién.

Investigacién imparcial, preservacion de evidencias y entrevistas necesarias.

Determinacion de acciones correctivas, disciplinarias, contractuales o legales.

Comunicacion de cierre a la persona denunciante cuando haya proporcionado un medio de
contacto y resulte legalmente procedente.

4.5 PLAN ANUAL DE CAPACITACION
El Oficial de Etica y Cumplimiento, Recursos Humanos g Responsabilidad Social integraran y
ti

ejecutaran un Plan Anual de Capacitacion sobre Cédigo de

ca y Conducta, Politica de Integridad y

Responsabilidad Social. El plan atenderé los riesgos de cada 4rea y comprendera a colaboradores,
directivos y proveedores definidos por su nivel de exposicion.

Cédigo de Etica y Personal de nuevo Induccién y semestral Acuse, lista y evaluacién
Decélogo ingreso y activo

Politica de Integridad, Personal activo y Semestral Material, lista y constancia
antisoborno y proveedores

anticorrupcién estratégicos

Sistema y canal de Personal y proveedores ~ Semestral y en cada Difusion, evaluacion y acuse
denuncias actualizacion

Responsabilidad Socialy ~ Personal y responsables  Semestral Lista, material y evidencia de
compromisos ASG de area actividad

Riesgos especificos de Compras, ventas, Segun riesgo y al menos  Caso practico, evaluacion y plan de
integridad tesorerfa, almacén, RHy Semestral mejora

personal que trate con
autoridades

Induccion en integridad dentro de los primeros 30 dias de ingreso.
Evaluacion breve de conocimientos y conservacién de listas, materiales, fechas, responsables

y resultados.
Meta anual: al menos 90 por ciento del personal activo capacitado; las ausencias deberan

recuperarse.
Comunicacién periédica mediante carteles, correo, sesiones breves y recordatorios dirigidos.



&

RS-04/ 29.2-POLITICA DE INTEGRIDAD, ANTISOBORNO Y ANTICORRUPCION

4.6 EVALUACION PERIODICA DEL CUMPLIMIENTO

El cumplimiento se evaluara trimestralmente y se revisara integralmente al menos una vez al afio. El
Oficial de Etica y Cumplimiento documentara actividades en el formato F-PAT-OEC-03 y presentara

resultados a la Direccién General.

Cobertura de 290 % Trimestral Listas, constancias y evaluaciones
capacitacion

Denuncias regisiradas 100 % con folio y Trimestrai Bitacora anonimizada

y atendidas estatus

Acciones correctivas £10% Mensual Plan de seguimiento

vencidas

Declaraciones de 100 % Anual y por evento Declaraciones firmadas

conflicto en puestos

sensibles

Proveedores 280 % Semestral Expedientes de debida diligencia
estratégicos

evaluados

Difusion del Cédigo 100 % del personaly  Anual Acuses y comunicaciones

proveedores definidos

Los incumplimientos, tendencias y riesgos relevantes generaran acciones correctivas con
responsable y fecha compromiso. La eficacia de las acciones sera verificada antes de su cierre. La
Direccion documentara la revisién anual y aprobara las modificaciones necesarias.

4.7 TRANSPARENCIA Y PUBLICIDAD DE INTERESES

La empresa mantendrd mecanismos internos y extemos de transparencia proporcionales a su
operacién. Publicara o pondra a disposicion la informacion corporativa y de integridad que
corresponda, sin revelar datos personales, secretos industriales ni informacién protegida. El Oficial de
Etica y Cumplimiento integrara un informe anual con avances, capacitacién, riesgos, auditorias,
denuncias anonimizadas y acciones correctivas.

Declaracién y actualizacion de intereses de puestos sensibles.
Comunicacién de politicas y criterios de integridad a colaboradores, proveedores y grupos de

interés.
Registro de decisiones, autorizaciones y operaciones relevantes para asegurar trazabilidad.

Reporte agregado de cumplimiento sin identificar denunciantes, testigos ni personas

investigadas.
Atencién documentada de solicitudes legitimas de informacion de autoridades y grupos de

interés.

4.8 CONSECUENCIAS Y SANCIONES

El incumplimiento del Cédigo de Etica y Conducta, de esta Politica o de los controles relacionados
dara lugar a medidas proporcionales a la gravedad de los hechos. Toda determinacion respetara la
confidencialidad, la presuncién de inocencia, el derecho de audiencia, la documentaciéon de
evidencias y la prohibicién de represalias. Recursos Humanos y el area juridica verificaran que las
medidas laborales se ajusten a la Ley Federal del Trabajo, al Reglamento Interior de Trabajo, a los
contratos y a las demas disposiciones aplicables.

4.8.1 CRITERIOS PARA DETERMINAR LA CONSECUENCIA
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e Naturaleza, gravedad, duracion e impacto del incumplimiento.

¢ Intencidn, beneficio obtenido, monto involucrado y afectacion a personas, activos, operaciones
o reputacion.

¢ Nivel de responsabilidad, posicion de confianza y controles que la persona debia observar.

Reincidencia, ocultamiento, alteracion de evidencias, obstruccién o represalias.

e Autorreporte oportuno, cooperacion, reconocimiento de los hechos y acciones de reparacion.

4.8.2 MEDIDAS APLICABLES A COLABORADORES

e Orientacién, retroalimentacion formal o capacitacion correctiva cuando el incumplimiento sea
menor y no exista dafo relevante.

e Amonestacién escrita y compromiso documentado de correccion.

e Suspensién disciplinaria tnicamente cuando se encuentre prevista en el Reglamento Interior
de Trabajo, por el plazo legal aplicable y después de escuchar a la persona involucrada.

e Restriccién temporal de facultades, cambio de funciones o reforzamiento de controles, cuando
resulte legal y operativamente procedente.

¢ Rescision de la relacién laboral cuando exista una causa legalmente acreditada y se cumpla el
procedimiento correspondiente.

e Reparacion o restituciébn del dafo por las vias legalmente procedentes y aviso a las
autoridades cuando los hechos pudieran constituir una infraccién o delito.

La empresa no impondra multas a los trabajadores ni realizara descuentos salariales no autorizados
por la legislacion. Una misma conducta no recibira una consecuencia mayor por haber sido reportada
de buena fe o por colaborar en una investigacion.

4.8.3 MEDIDAS APLICABLES A PROVEEDORES Y TERCEROS

e Requerimiento de aclaracién y plan de accién correctiva con fecha compromiso.

e Capacitacion, reforzamiento de controles, auditoria o supervision adicional.

e Suspension de nuevas érdenes, servicios o autorizaciones conforme al contrato y al nivel de
riesgo.

e Terminacién o rescisién contractual conforme a las clausulas aplicables.

e Restriccion temporal o definitiva para futuras contrataciones, con decisién documentada y
proporcional.

e Reclamacion de dafios, recuperacion de activos y aviso a autoridades cuando corresponda.

4.8.4 PROCEDIMIENTO DE DETERMINACION

¢ Registro del caso y preservacién de evidencias.

o Notificacién suficiente de los hechos a la persona o tercero involucrado, salvo medidas
urgentes de proteccién o preservacion.

e Oportunidad razonable para explicar, aportar informacioén y sefialar pruebas.

e Andlisis por el OEC y las areas competentes, con excusa obligatoria ante cualquier conflicto
de interés.

¢ Resolucién escrita, motivada y proporcional, aprobada por la autoridad interna competente.

¢ Comunicacion, ejecucion, registro y seguimiento de la medida, incluyendo la verificacion de
acciones correctivas.

5 OFICIAL DE ETICA Y CUMPLIMIENTO

La empresa designara formalmente a un Oficial de Etica y Cumplimiento, identificado por las siglas
OEC. Podra ser una persona interna o externa que cuente con independencia, capacidad, acceso a
informacién, tiempo suficiente vy ausencia de conflictos de interés. No podra ser simultdaneamente
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duefo ni Director General. La designacién se formalizara mediante F-DI-OEC-01 y su presentacion
mediante F-DI-OEC-02.

e Reportara funcionalmente a la Direccién General o al Representante Legal y tendra acceso

directo para comunicar asuntos urgentes.

e Coordinara capacitacion, canal de denuncias, mapa de riesgos, debida diligencia, difusién del
Cédigo y programa anual de integridad.

e Podra solicitar informacion necesaria, entrevistar personal y proponer medidas correctivas,
respetando confidencialidad y debido proceso.

¢ No recibira instrucciones para ocultar, modificar o detener hallazgos y estara protegido frente a

represalias.
e Presentara una bitacora trimestral F-PAT-OEC-03 y un informe anual de cumplimiento.

6 PROGRAMA DE TRABAJO 2026

Apllcar diagndéstico de integridad T3 Matriz de riesgos, hallazgos y
por areas acciones

2 Ejecutar el Plan de Capacitacion T3-T4 Programa, listas, evaluaciones y
en ética, integridad y RS acuses

3 Difundir Cédigo, Decélogo y T3-T4 Acuses, carteles y
Sistema de Denuncias comunicaciones

4 Aplicar debida diligencia a T3-T4 Expedientes y matriz de
proveedores estratégicos evaluacién

5 Formalizar el Comité de T3 Acta constitutiva, integrantes y
Integridad y Responsabilidad calendario
Social

6 Evaluar el sistema y cerrar T4 Bitacoras, informe anual y
acciones correctivas evidencias de cierre

7 RESPONSABILIDADES

e Representante Legal: aprobar la politica, formalizar la designacion del OEC y garantizar
independencia y recursos.

e Direcciébn General: supervisar el sistema, recibir informes, resolver asuntos relevantes y
validar el seguimiento trimestral; se abstendra cuando exista conflicto de interés.

¢ Oficial de Etica y Cumplimiento: coordinar, supervisar, documentar y reportar el programa de
integridad y el sistema de denuncias.

¢ Comité de Integridad y Responsabilidad Social: revisar asuntos, recomendar medidas, dar
seguimiento a riesgos y coordinar acciones comunes de integridad y RS.

e Recursos Humanos: incorporar la politica a induccion, capacitacion, evaluacion y disciplina.

e Responsabilidad Social: coordinar contenidos, evidencias y seguimiento de compromisos
sociales y ASG.

e Responsables de area: implementar controles, entregar evidencia y corregir hallazgos.

e Personal y terceros: conocer la politica, actuar con integridad y reportar posibles
incumplimientos.
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8 REGISTROS Y EVIDENCIAS

Se conservaran el acuerdo de designacion, programa de trabajo, cuatro bitacoras trimestrales, mapa
de riesgos, registros de capacitacion, declaraciones de conflictos, expedientes de debida diligencia,
acuses del Cédigo, reportes de auditoria, bitdcora de denuncias y evidencias de acciones correctivas,
conforme a los plazos legales y controles documentales aplicables.

8.1 MATRIZ DE VINCULACION ESR Y PRO INTEGRIDAD

4.1 Cédigo de Etica y Conducta

4.2 Prevencion de faltas

4.3 Control, vigilancia y auditoria

4.4 Canal de denuncia
4.5 Capacitacién

4.6 Evaluacién

4.7 Transparencia

Documento o evidencia relacionada

Cdédigo de Etica y Conducta; Manual de Cultura Organizacional; politicas
de igualdad, inclusién y derechos humanos.

29.2 Politica de integridad, antisoborno y anticorrupcién; 31.2 Conflictos
de interés; 33.2 Regalos, hospitalidades y donaciones; 26.2 Compras
responsables.

Sistema de Control, Vigilancia y Auditoria; 28.1 diagnéstico y mapa de
riesgos; 28.2 politica de gestion de riesgos.

Sistema de denuncias; bitadcora anonimizada; investigaciones y acciones
correctivas.

17.1 Plan anual de capacitacién; 18.1 Programa de induccién; 18.2
Manual de induccién y reinduccion.

F-PAT-OEC-02 Programa de Trabajo; F-PAT-OEC-03 bitacoras
trimestrales; informe anual y revision directiva.

Mecanismos de transparencia y publicidad de intereses; declaraciones;
reportes agregados y comunicaciones a grupos de interés,

8.2 COMITE DE INTEGRIDAD Y RESPONSABILIDAD SOCIAL

La empresa constituira un Comité de Integridad y Responsabilidad Social como érgano colegiado de
apoyo, analisis y seguimiento. EI Comité no sustituira las responsabilidades de la Direccién General,
el Representante Legal, Recursos Humanos ni del Oficial de Etica y Cumplimiento.

8.2.1 INTEGRACION

e Director General: autoridad de supervision y resolucién. Recibira informes y autorizara
medidas relevantes, sin participar cuando exista conflicto de interés o la denuncia lo involucre.

e Oficial de Etica y Cumplimiento: coordinaci6n técnica y secretaria del Comité.

» Representante de Recursos Humanos: atencién laboral, medidas de proteccién y ejecucion

de resoluciones.

e Representante Legal o asesor juridico: revision del debido proceso, riesgos legales y

posible canalizacién a autoridades.
¢ Responsable de Responsabilidad Social: seguimiento a compromisos RS, derechos

humanos y evidencias ASG.
e Administracién, Finanzas, Auditoria, Seguridad u otra 4rea técnica participaran cuando la

naturaleza del asunto lo requiera

&
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8.2.2 REGLAS DE ACTUACION

e Sesionar al menos trimestraimente y de manera extraordinaria ante asuntos graves.

Documentar acuerdos en actas y restringir el acceso a expedientes.

Excusar a cualquier integrante relacionado con el caso o con conflicto de interés.

Designar un investigador externo independiente cuando la imparcialidad interna no pueda

garantizarse.

e Proteger la confidencialidad, la presuncion de inocencia, el debido proceso y la prohibicion de
represalias.

e Escalar al Representante Legal los casos que involucren al Director General y dar vista a las
autoridades cuando corresponda.

9 VIGENCIA Y REVISION

La presente version entra en vigor a partir de su aprobacién en 2026. Sera revisada anualmente o
antes cuando existan cambios legales, organizacionales, de riesgo o recomendaciones de la

Contraloria del Estado de Jalisco.



